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Une enquête exclusive sur Navigo Liberté +
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Enquête réalisée sur
20 500 clients de Navigo Liberté + qui se sont 

abonnés entre le 1er janvier et le 28 février 2025

à



Navigo Liberté + 
Une satisfaction record
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Sont satisfaits du titre de transport

Le recommanderaient à leur entourage
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9 usagers sur 10

7 sur 10



Navigo Liberté + 
Une satisfaction en grande couronne
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Navigo Liberté + 
Une souscription simple
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Une solution adaptée



Navigo Liberté + 
une solution attrayante
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70 % privilégient la liberté du paiement à l’usage

57 % la simplicité d’utilisation

53 % la liberté de pouvoir circuler 
partout en Île-de-France
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Un titre adapté aux besoins
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78 % Utilisent les transports moins de 3 fois 
par semaine

19 % Les utilisent 3 à 4 fois par semaine

3 % Tous les jours



Le profil de l’usager
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Une majorité d’usagers occasionnels
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Sont d’anciens utilisateurs de titres à l’unité
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Navigo Liberté + 
quels usages ?
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89 %
D’usagers du métro

64 %
Du RER

47 %
Du bus



Navigo Liberté +, quel profil ?

14 Enquête de satisfaction Navigo Liberté + Mars 2025 

20,7

8,54

16,03

9,29
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6,74

10,82

9,01

Répartition des répondants par département et par résidence

95 - Val d'Oise

94 - Val-de-Marne

91 - Essonne

78 - Yvelines

77 - Seine-et-Marne

93 - Seine-Saint-Denis

92 - Hauts-de-Seine

75 - Paris



Navigo Liberté +, 
ce sont les usagers qui en parlent le mieux
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Retrouvez-nous sur nos réseaux

Merci !
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