Belfort, le 26 janvier 2012
Communiqué de presse — diffusion immédiate

TERRITOIRE DE BELFORT :
+ 66 % DE FREQUENTATION DES TRANSPORTS PUBLICS EN 4 ANS.

Les résultats de fin d’année confirment le succés d’Optymo avec des résultats remarquables pour le plus
petit département de France.

8 millions de voyages en 2011.

8 millions de validations de titres de transports Optymo ont été enregistrées pour cette année sur
I'ensemble du département du Territoire de Belfort. Soit une augmentation de 66% depuis la création du
réseau en 2007. Cela représente une progression de 750 000 voyages par an sur le département, soit
3 millions de voyages supplémentaires comparé a 2007.

Sur les lignes urbaines, Optymo connait une augmentation de fréquentation encore plus spectaculaire de
75 % en 4 ans (de 3,5 millions de voyages en 2007 a 6,3 millions en 2011).

Les raisons du succes.

Depuis la mise en place du réseau, de nombreuses évolutions auront permis de satisfaire une demande
complexe et changeante : des lignes en soirée, le dimanche, un transport a la demande a haut débit pour
les communes les plus rurales, des aménagements d’horaires et des renforts de services pour permettre
la desserte de la nouvelle gare TGV, la mise en place de I'information voyageurs en temps réel, le ticket
par SMS et le calcul d'itinéraire en ligne.

L'idée maitresse qui préside au succés d'Optymo : améliorer le service existant plutot que d’investir dans
de gros travaux (tramways, bus en sites propres...). Cette recette a la fois écologique et économique
pourrait bien inspirer d’autres agglomérations de taille moyenne en ces temps de restrictions
budgétaires.

Optymo récompensé.

Plusieurs fois récompensé, le réseau belfortain vient d'étre a nouveau primé pour ses innovations
billettiques et pour sa communication.

Le réseau a recu en novembre 2011, le Prix Territoria d'Or 2011, prix de I'Observatoire nationale de
I'innovation publique, pour son ticket de bus par SMS http://www.territoria.asso.fr

Optymo a également été récompensé par le Prix Territoriaux décerné aux collectivités locales
améliorant les services publics pour le Pass Optymo, la nouvelle billettique en post-paiement :
http://www.prix-territoriaux.fr/palmares/
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