GART

GROUPE DE TRAVAIL DES AUTORITES ORGANISATRICES DE
TRANSPORTS BILLETTIQUE

DATE : 23/10/09




%

&

%

( #
) # 8 #™ ( (
#0$ # ( (
"% % & &
1 & &
|
)# x4 & &
X . 8. &
)" &t &
)7 ol + & &
)2 3 &) &
)4 $5 &# &
" #
1'% &4 &
/M 0 & &
1" $ + % 8- &
1" &t &



! " # $ % & % "I

$
2% 7 &. &
2" 1 + + % &/ &
2" $ 8. &
%
4% 8 * 3 9, : * : &) &
4" % &4&
- 5 & 48&
, + #" # 0 -1
L ! -1
: # .+0 2
88 i < §2) &
, + #" # 0 2
, ! 2.
: .+0 # 1
Y7 84! &
, + # " #3 0 1
L * 1
: 45 0 6 1-
, - # # 1" +0 11
vy + 84( &
, - S+ #" #3 0'78 6 $ & % 1)
, - S+ #" #3 0'78 6 # 01" 1
- ! 1
.+0 # )
- - &. &
2 + o #" # o0 )
12 * )

, 2 .+0 # )1
- >$ & (&
1 + # " #3 0 ))
11 I )

, 1 .+0 #



("%

("

A

5&

# 9

.+0

13
# 1+
8/
#
3
3
& 3
&
&
& 8
&

?

%
8 0

C+

%

&

%

&

"

%

&

%

1 !||>

&4&

&H. 4 &

&l &

&) &

&H)- &

&Hl! &

&l | &
&#l 2 &
&l 4 &
&Hl' &
&H2. &

&H2H &



%

&

%




! " # $ % & % "I

4 ( 0 # A (0# # A A ( (# # (X #
$ % 'I1"8 ! " # & % '1I"
I " B @ (#0( = * % $
( % (>? ( 1" @ (#0( B5 " # +# $ #
#( # (% ! # # # (% (4 1" # % %
1ts # (
# 40 #( 6 A + ( 0 # C
( A C ?# A ( (( AD@# # E $ +
3 $ +# #(* #  $ % % ! AC /( 6
A 8 1 + # ;< $ E $ % +
9 % # | +0 # A ( 0 A
($ ( # 2@+ 7@ C6 0 # (#0 6 # 60 # $
% % "I
4 | & % ' (# # + 8
45 R ( # @ <0 8
0 3 3 $ 3 A # 0
% % * # $ % A# <
$ G ( ( # C# +
0 3 1 > 5 ?= F F 3 ® )
G # $ % & % '
0 $ 8 , 0(_( % E $ # $
* (
45 F? # (# @ # 0+ (* 6 ( o ( #
$ * 3 *
4 # (((%( $ $ # ( # H A 5A9 "IA
#3 @ #/ % # %
( (( % # #(#( Ly / Lol # % A
! # 9 % & %
"o ¥ " # # #
Lo ((+ $# A # (o (0 * ## ((

4 % # 0 ( # 0 #( (



! " # $ % & % "I

4 K # ( 0 # 0% % # # ? @4
% (# #(* # # (# E$ 8
(* # S #H o # At N $  # o=+ $:0 M
# ## % # 0 # # A
"6 +#  * # L ( At ( #O# #H o+
# $
*( A % # +0 * A
/ / C L C $ # 6 # ( " 40
$ 8
+ A = : # >H# +0 A AH
# A 8
o 0L%$ 1, $ C% # # $:0 # |/ < $ %
%4 F @ # #( At D
o 01 + 2?2 + @ $ % 8 (# # C# $ AC
# 0< 6 0 A +% +# # # $;0
o O ? $ @J C# # #
$ # $ + $:0 A # 8
9 A | % #/ # $ ?+0 # $ #
# % (( @
9 0 A 1% # #O0 # # o ( # 0$ o+ A
# |/ # # $ *
01 + 1 % 8 H A F B4 2 # *$ 2
(0 (# # # 6 A : (# 6 # ( @
$ # L $ = % C A # # +0 # 0
C % ( (# w4 6 #
0 # +
$( # # # # (# % F/0 #*™ +$;0

4 F 93



%k

$0

0? # 1G $

$ *k

* A# ( *

# #

## & 6( 5% B4

DA

@)
# 6 M 9 D@ L

L 0 H(*

$ # $;0

(# 6 (

# (
G #9%:;0

F @

7 ) 1# G

/e % #

#
6 6( A

K( @ /

#

%

)@

$ G

$

% M

#l

# %

# ((

A

IC

(A



! " # $ % & % "I

4 % ( # +9% *# [+ # ( +# ES$ #
LT ( I A % # ( A |# + # %
G #6 A < % # 6(C ( # . $ 6A
% *( 6( C < % A<
/ ( % ( E $ # # Al + =% # > *
( #
( +# 0 (
( +# 0 ( P OH(* % $
( < o0 6 # (A #
4 % # # $ #$ *(8 00 ( A 2@
(0
4 #( ( # 1 $ #Hoo < % $ 8
%
P 0 (
C
%
Q . ( A % I + 3 # ((
E $ A * $ C G % #
R ( %A L % % <@ + # $
A $ (0( $ # |/ ( % (
4 (1 +#$ $ (8
# 0 6
# 0
#
# #
# #
#/ $ # % # A *ox % 0



# $ % & % "I

GA < % E$ # +o# ( % (A A
1 o ((% $ 8
4 C
" ( C A * % A % #/6(% 0 # # %
% 4# (# 0 ( % ## ( * $ = C
% # $ (
4 C >
#_ $8 ( C A * % A % #6(% 0 #
# % % 4# ( # / 0 ( % # #
" . 8 (C At % A % #/6(% 0 4 #
%
4 #( $ ;0 $ ( # $ 8
o #oo$ o # w # 4o (x # %
o ((% # ( 0 ( % # # ( *
?* # ' H@
o] $A #( $ ; #6(% 0
o $ A #oo$ : R (r # c
(#
) $ # < ( 0 A #( $ ;
E $ # $ <$ 8 +8 #
# #$ ( # G * A
A $ # # % A #( $ ; % (* #/
$? # # ( # # (# % # #
$;0 @ ( ## +C/ +0 * H C* ! % #/ #
$;0 $ #9 # (# $
4 D D @
4 9 L ( c 6(% O # % %
4 9 % * # $ 8
0 T # % # s #0$ = ( (%
L 0 ( % # # ( * ? # # G/
o] 9" *(? $ / # @# L
o ( # % 0 6 A% D@F o
L 6; (9 (A 6;
( 2+8 ( # A % # L * @

-10-



! # $ %
$ +$; 0 ? @ +%$;0 *(
? P A # % #
9 R #< I # o # #
0 (
9 ( ( %( # #( # # C
#$ # L E $ # -
% # 6 0 % B F @
$ # / #( * < *
+ *ox A $ # #< (
$ #( $ G #/6 $ (0(
4 ((% ! / * 8
4 #l # B --- HoO# o+ #
! )
4 #o$ (( ## (
o] * o F # A *0
#0 # |/ 6(% Of
# C A(39D
0 +( * | F ? +( @
# ((% # o 9
o 4 E& | # < # ( [
% . ( ( ! F F (
#( * # 0 (6 O < %
4 6 0 ; ? ; A /@&F .S ? ;o= I>@ .9
! 6 #$ *(# ((% (
Fo# ( 2-2 #$ #

< MN%

(#
6 O

( 1A
A

# 6
((%

F5

#0 #

-11-



! # $ % & % "I
#(* # . < % # % % 8
# ;o # S # # A
# # (6 0 P = 2 ( F @
n (( 8
o] ( A
o} ( 6 < 6 A
o D
4 ES$ # ; < % C # # * o $ (
( C E$ # < ( # < % (% @
4 ( % (% ! ( ( #( C# % +0 # A
(A % (Al ( # « 1/ # # % # #
$ +% A # /(0 # ;< % # $ + %
A Cc/ # ( < 00 6 o/ ( % ( < %
C E$ A L # < = >8 ( % ( (0 A < A C
0 (
4 ( % (% % #( $ $ +8
1 + F $;0 $ A L #* # 6 %
#l ( % ( (% ! 20" @ ; B # = %
> *+ * $ # < %
( % / 8
o 1 + # C ( 6( # $ #3$ A
#9 D #( ( +# % #
o 1 + 3 # CI( % # # %
#( ( +# % # (# $;0
5 L E $ A/ ( % ( / ( % (
( % ( 6 5 A #$ * / ;
$.0 L oo +
1 + *H# $ A
+ # ( +# % K # # # A
1 + 8 , ( C # A / 6(% 0 A
# < ( # ( # $  +# ( % (
c " ( % ( 6 # ;< / $0 H( #
0 6 ((# @ # C $ +8
o F ( % (# ; < / (# #l A$ / (# #l
20 F # F @
& ( ) 4 -&
! /!
%8 + ( )
%
o F ( % (# ; < # +8(6 0 ## ( F AF&E @

-12 -



4 ( % ( # (  +# #H % # % C 0
L AJ C# $ (6 6( # # o A
I $ # ( (# 2 0# (# ( (@ ! A % #$ ( <
o0 6 # (0
4 0o# / / #( / ( % ( A
# $;0 G+ # $ # % # #( ?
#( (0 B H#HS # ( # A
% (# # # * [ 6 0 Q$ 2 ((6 A
(39 A cC @ # / % # # #
$;0 # % A $
4 # +# o % [ ? AN # | # A A # @
% # # # % < %( | +
4 % # # L # (* + ($ # %
# 4 # # 8
$;0 ( (# 6 #(
% M
% $;0 (0 ( (# x o 6
# # L % # G M
$;:0 ( (# $ % % # 6 #H #
" 4 ((% % C G ( # +9% # $;0 (0 A
% # # A $;0
(0
)' A r (#H o<+ 5% 8 ! % # # /| <C
| * | ** * # 40 #  # % #
# +# # # # +# A
/" 4 (% (# A # P 8 <
# 0 # # 2 # $;0 #H #
0 @
# #( * ? # @
% # #( ( ? 9@
2" 3 0 # 80 # 6 % A #
* D
4" 4 (0 # $ * 8( $ ? 5 ( @ % A
D
o4 (0 ( (0 (2 (0 @G IC ( A
/ ( % (% ( ( ( % ( # (< OO0 6 # (0
4 # # o# # #( ( < OO0 6 A
/0 # % (A # $;0

R+ G #6 # ( % 8 AJ C# 6< P # %

-13-



%

! # $
# $ A#
$ (
0 * #
* SA* $ —
5PO0# O * $
( % @ $
% $
# 40
D
| #G # $ (
n 39
" O#
# u #
D
0< * 4 8
8/ < +
(0
! ( (
1
# +
0 1
%
>3
# 0 8

$

%

%

% #

(0

+ # #

% (>8

< A PO

77

45

58

& % '

+$;0

-14-



%

0 > $ 8 ((% o
G 0 o< G 8
o # # 6 % # # $;
$ # #+* ( $# @
o # R # A * (
$ + Ctt # ( O (
+ 0, #Ho %A /
6 % # ( # $;0 C# # 8
o # # 8 % 6 0 #l
D
o # # $ # 9
o * # [ * +$: 0 8# # 0
# G 6 (2 # 16 @
4 $ c# # ( C *
# #l $ #H# % # # Ct
8 $, 8 $ + # (# # (
$;0 8
#Ho(# # L + % ( # ? ##
o # 6 / / 6
8
A ( # 22W# * * F
? (# #/ C @ # $ #
#o# o+ $  # 6
8 + ( # ) Wi $  (
/(0 * #/ * A It
MG A # ( #l
$ 8
/| < C ( # #
% + $ ( # 8
* * #0 # # 8 A $
8 + % # % $ A
# + A( # + # $ % C#
CL #* C
# ( # # (% %X

#

A/

( # $

# $;0

*A 6 #

#

$: 0 D@

C

5"
(39 "1"@

C#

A

-15-



41" 2
AN > #
4 1 #(
1
/! !
)
( 9 D 9
!
!
!
1
( R

2@
ES$ #

D%

#($
$

89

# $ +# 9 ; 56
6 #
#(6 0 # * (
!
0
3% '=* 2@
e 3
0
1
# 1 E (%
) 3
G
1
00
V)

%

& % "I

&F 98

1%

-16-



! " # $ % & % "I
4'1"$ # 00 # # 8

Car gr
Navigatioh g

- -
'.s' iy

'-.,_ HDD/DVD
*  Recorder

on E

Video ﬁ L
Camera L = b-..“gu-"'.....l Digital
‘ ) Still Camera
: PC
4 1" + # # 8
0 : <? # ; @ %
(C (( # ( (&# # ( (9 : @ ( * #J
C 4 0 +# $ % (#
* 0X C/ $ # ( ( $ #
At % At % A 0 K # <A
0 ; C <8 % # # 0
* 7 ( @ " # C $;0 #
# * 6 % #$ # ( ( # ( # A
# 6 A # # # % % A # $
0 : <9# + + % $ (6 0 # # ( # #
$ N6 A SH(M # D
4 1 P ) A PR --- A ( %
A P -) A P , 18 % $ #($ #
$ % #o* $;0
9 |/ $ # ( # (( 6 % A# * ( # $ ? ( #
A% A # 0O # # % # *H#H( @ # #
% ? PA90 D@ # C FH#A D@ $ & % 1" #
#(* # # % +# # o $(8 A % A A K # <AD
# # % A < + ( (( ( 1C5 A" A
% A A# 6 # 6K " + ( A ((%
| * $;0 A #( ( % ( 6 I ( #
$ 8 # A # $ # % =G + 6 #

#G$ +A OGS +>@

-17 -



! " # $ % & % "I

YA 6 I (< $ % # |/ % # 8
5 % # 3 3 8, # % 0 B> ?
( ( (( # 4 #( ( $ + *

* # * # A * 3 G (A
#( K ;< # $ # % $ +
( +  #( % ( #
" ( # 1 % | + 219'&@ ( # (4
% ™y 198a C% * (0 # Us *#
* #($ 6 # $ $ % . 6
* # $ $ # 6 0< +
# 0 4 % [19'& # ( * ? 0+ $ 9A 0 'I"A
A @ G *$ / ( % ( ES$ #
# S # # ! % ((6 0 % IR
" ( # + ?.5&@ ( ((
/ % # % x| H#(* # $ $ % 4
< % # o (F (¢ %( G
4 + A (( ( #: 6 O( # IF# #
" A < # # I At IF# # 1. A $ #
( ( ( $(F $ 9% " ( #MN; ( 0
(( #H # * % H % * # 0%
# 3 # 4 Cc (
3 3 ( (# 0 1" F /0 # ($ ( *0
# $ v % 8 P * $;0 @
% A #( A * D4 % #C $;0 6V6 ( A :0
(( A 0 9 % # $ % ( +%$:;0
" # % ( (( , + # 0 ## % 7
( # # ( # % 6V | $ < (
# 0 ?( # $ + @
# #o# A #H( | #$ # #
L $ % ((6 % $ A/l O 6 8
0 6( ( + 05 *# # (8
o 6 # A
0 % ( 6 A
o DM
$ + C % #(
#6( 8 O0A 0 A A A (( (( A (# A Q& % A A A O0A% 6 M A

oA 6 0A,; C* %

A * A Al M AN M & A # & A #A *H# A M AD

-18-



! " # $ % & % "I

L CL # %# % $ ( (( A ( #
# $ A(* 6 o<
4 $ $ 8
% /* # $;0 8 % 1" #o*
$;0 A ## % # A # ( ( # ( #l $
% #
# > 6
*#(
%
D
4 & % '"!"$ # * $0 0 # % # ( # $ # # (
#$ 4 G + A # C#H #* # * (# # $ ( 8
#(* # 1 >5 # # 5 , (M
E$ # 6 o< # $ < $
$Cs# $;0 L C * 8
0 #l ( +#
0 #l ( %
0 # o % #l I
B 8, 8
0 $0 < R --- P ) # # #.&
# * M
0 E$ # (# # * # % # 6( M
0 $0 # # C# $ ( # (( 6 % M
o D
#($ # * % # OB ; # 6(% 0
#( o( ( #( ( # 08 7 ( ((
# 0 ## % A ( # D@
0 IR M
0 # # # ( ( % ? ( (0( % @
0 + A ( B #@ P M
0 0 ((6 o # %
o D
#(* # C # 8
0 # # ( C < M
o (* ## # # ( ( # ( x #
6 % # L M
0 % P * M
o 60 #/ * C %5 * 8
o D

-19-



4 % #

DOMAINE
TELECOM

DOMAINE

-
12
(@)
o
(2]
=
&
=

6

Acquisition
Mobile NFC

4
Prise de
connaissance
du Service

Gestion des
données transport

% & %

%

((6

Configuration Mobile
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Configuration Mobile

Age
Droit social

Chargement
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Achat de
Application
MonReZo
Carnet tickets
Reste 4 voy.

np uolsan

LEGENDE

Acceés au Service - initialisation

Fonctionnement (vie) du Service

Lien facultatif dans le parcours client

Actions prises en charges par des acteurs du
Monde Transport exclusivement

Actions prises en charges par des acteurs liés au
Monde Télécom exclusivement
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non aux Mondes Transport ou Télécom

% B #97 B 0

D 00
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. Application MON REZO

Choisissez le titre avec lequel vous
souhaitez voyager

Forfait hebdo
ville1

Carnet de ticket
Réseau1 + Réseau2

Valable
Jjusqu'au 20/
03/09

Forfait hebdomadaire Réseau1

# % C2 #
(#3$ # * % g
# % / # (( 6
# % % # (( 6 $#
# % # (( 6
4# (#SH# # ( $ # (
K C # (@] # # 6
# ' (I ] 5 * # K
% 0 (% C # C
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M * %

-27 -
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5

. Application MON REZO

DERNIERS VOYAGES

COMPOSEZ VOTRE
CODE D’ACCES
TRANSPORT

6 # Application MON REZO
6 6 # ( #
6 # Rue A, Ville 1
$ ( AC A Rue B, Ville 3 |
$ G ( Ou nombre de zones :l
Fréquence o 1 fois
m Plusieurs fois
o 1jounée
o 1semaine
Recherche d'itinéraire et achat de titres
($ #$ C * #$ $# 2%]3 0 #
G 6 $ # # A # ( C% ##

. Application MON REZO

Choisissez le titre avec lequel vous
souhaitez voyager demain

1 A/IRTER 123 + Réseau Urbain 3

1 carnet de 10 tickets Réseau 1

. Application MON REZO

DERNIERS VOYAGES

1 ticket Réseau Urbain 2

Le 27/08/09

2 tickets Réseau Urbain 2
Le 28/08/09

. Application MON REZO

Vous avez sélectionné

1 A/RTER 1->3 + Réseau Urbain 3
(Supprimer) 8.20€

1 carnet de 10 tickets Réseau 1

(Supprimer) 14.30 €

A PAYER 22.50 €

PAYER MES TITRES
Ajouter un produit
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Orgmisation o Sénuilé

- Acceptition par le voyageur dee COVU lides aa bassin de wanpan
- Fommale taifire adapts:

i
- Dirimdre tachuvique: Calypso V3.1 et suivarts, 3DES, Koarrods + Batis + I0PTA
- Cyrle devie des spplications trnsport 4 A4 ; gestion de 'srasenent, changane de versions

- L°THM penmet la gestionjconsultarion de Densemible des titres hébergis par Pepplication/les

applicatinms transport  ainsi que de tout coern pertinest la concenvrt.

- U DM dormde o fme cohirancs A mpdile e Mohile MFC & Paare
- Des Tecommandtions ergomamie ¢t de cycle de vie des THM pourreiert dtre labopds. a1 rivem
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